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VakifBank’ta isletmeler i¢in uzaktan musteri olma
donemi basladi

Tiirkiye’de yiiz tanima teknolojisiyle islem yapma ve miisteri olma siireglerinde onciligi
ustlenen VakifBank, artik sahis sirketleri icin de tamamen VakifBank Mobil lizerinden miisteri
olma imkani sunuyor.

“Dijital kolaylastirir” yaklagimiyla farkh misteri segmentlerini dijitallesme yolculuklarinda
destekleyen VakifBank, 2021'de bireysel miusteriler icin devreye alinan uzaktan musteri olma
uygulamasini sahis sirketleri icin de hayata gecirdi.

ilk giinden beri hiz, kolaylik ve giivenlik taahhiidii

VakifBank, farkli misteri gruplarinin ihtiyag ve beklentilerini dogru okuma kabiliyetiyle,
dijitallesmedeki yetenegini birlestirerek pek ¢ok dijital bankacilik tGrlin ve hizmeti gelistiriyor. Banka
bu kapsamda ilgili yonetmeligin devreye alinmasiyla birlikte gectigimiz yil Mayis ayindan itibaren
bireysel musteriler igcin uzaktan musteri olma uygulamasini baslatmisti. Bugline kadar 135 bin yeni
musteri tamamen dijital kanallar araciligiyla bankaya katildi. VakifBank, simdi de bu uygulamayi,
sahis sirketlerini de kapsayacak sekilde genisletiyor. Boylece potansiyel muisterilere hiz, kolaylk ve
glvenlik taahhudind daha ilk glinden veriyor. Banka, temassiz bankaciligin yayginlasmasi ve kagit
Uzerinden ilerleyen slireglerin dijital ortama tasinmasi ile stirdirilebilir bankaciliga sundugu katki
nedeniyle de yenilik¢i dijital hizmetlere 6nem veriyor.

Nasil uzaktan miisteri olurum?

VakifBank miusterisi olmak isteyen sahis firmasi sahipleri, VakifBank Mobil’i cep telefonlarina
indirerek “VakifBank Musterisi Ol” fonksiyonu araciligiyla subeye gitmeden, bulundugu yerden yeni
musteri olabiliyor.

NFC (Yakin Alan iletisimi) o6zellikli telefon araciligiyla kimlik kartini okutarak yiiz tarama
gerceklestiriliyor. Firma sahipleri icin musteri olma islemi, yiz tanima teknolojisi ve gorintili
goériisme ile VakifBank Mobil tizerinden kolaylikla tamamlaniyor. isletme adina vadesiz TL hesabi
acilarak, bankomat karti isletmenin iletisim adresine iletiliyor ve miusteri olma slreci
tamamlandiktan sonra musteriler tiim dijital kanallari aktif olarak kullanabiliyorlar.
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